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150第 号 
子子どものまわりにある、さまざまなどものまわりにある、さまざまな危険危険をおをお知知らせするらせする
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さぽーとくん 

●スマートフォン等でライブ形式の動画

を配信したり、視聴したりする「ライブ

配信サービス」の多くは無料で利用でき

ますが、ライブ配信者を応援するため

のいわゆる「投げ銭」という課金機能が

あります。

●子どもが保護者のクレジットカード情報

や携帯電話のキャリア決済を利用し、

勝手に課金してしまうケースが見られ

ます。クレジットカードやキャリア決済の

暗証番号をしっかり管理しておくことが

大切です。

●子どもがどのようなサービスを利用して

いるのか、その決済の仕組みがどう

なっているのか理解し、使い方について

家族で話し合うようにしましょう。

●困ったときは、お住まいの自治体の

消費生活センター等にご相談ください

（消費者ホットライン188）。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

子どもがライブ配信サービス
で投げ銭！？

夫のクレジットカードに心当たりの

ない高額な請求があり、カード

会社に問い合わせたら、ライブ

配信アプリでの課金だった。

中学生の娘に聞くと、以前

教 えて もらっ た 夫 の

クレジットカード番号を

使いライブ配信で1回

約1万円の投げ銭を

何度もしたようだ。投げ

銭や音楽等の購入で、

数カ月で100万円以上

の 請 求 が あ っ た 。

（当事者：中学生 女性）
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